Vseobecné smluvni podminky CK INEX

I. UVODNI USTANOVEN|

Veskerd prava a povinnosti mezi INEX — cestovni kancelar s.r.o., IC: 26392763 (dale
jen ,CK", pfipadné ,Poradatel”) a zakazniky se fidi smlouvou o zajezdu, ustanovenimi
zakona ¢. 159/99 Sb. a zakona ¢. 89/2012. ,SMLOUVA O ZAJEZDU" (dale jen SZ) se
sklada z formulafe nazvaného ,SMLOUVA O ZAJEZDU", z piislusnych ¢asti prislusného
katalogu (pfipadné elektronické nabidky umisténé na strankach CK, zaslané ¢i zaslanych
zékaznikovi) a z téchto ,Vseobecnych smluvnich podminek”, jakozto informaci poskyt-
nutych dle §9a zakona ¢.111/2018 Sh. V pfipadé rozporu mezi témito ,Vseobecnymi
smluvnimi podminkami” a textem formulafe SZ ma prednost formulaf SZ.

IIl. ZAKAZNICI ZAJEZDU

Zakaznikem muze byt fyzickd osoba i pravnicka osoba (dale vzdy jen ,zékaznik”). CK
poskytuje sluzby viem zakaznikim bez omezeni. V pfipadé, ze zakaznik neni obcanem
CR, je povinen toto ohlasit CK a pFipadné respektovat omezeni vyplyvajici z mezinarod-
niho prava. Zakaznik zajezdu musi v den odjezdu zdjezdu dosahnout 18-ti let. Osoby
mladsi 18-ti let se mohou zajezdu zUcastnit pouze s pisemnym souhlasem zdkonného
zastupce nebo v jeho doprovodu, pfipadné musi prokdzat, Ze jsou opravnéni sami
smlouvu uzavfit. Zakaznikem se fyzicka ¢i pravnicka osoba stava az po vypInéni smlouvy
o zajezdu (popfipadé zaslanim internetové objednavky) a naslednym potvrzenim ze
strany CK.

IIl. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

1. Zajemce o sluzby CK ma pravo zadat po CK tzv. ,rezervaci”. Rezervace zajezdu je
maximalné 2 dny, pokud neni sjednano jinak. Tato doba se zkracuje s blizicim se odjez-
dem - v dobé kratsi nez 1 mésic na 24 hodin, v dobé kratsi nez 15 dni max. 6 hodin,
pokud nenf sjednéno jinak. Béhem rezervace je nutno odevzdat ¢i odeslat vyplnénou SZ
a to tak, aby byla CK doruc¢ena do konce Ihaty urcené k rezervaci a v téZe Ih(té uhra-
dit zalohu. Nestane-li se tak, mUze byt rezervace zrusena. Pokud béhem lhaty urcené
k rezervaci zdjemce doruci CK podepsanou SZ a ta bude ze strany CK potvrzena, dochézi
okamzikem potvrzeni k uzavieni smlouvy a ze zajemce se timto okamzikem stava zakaznik
(viz ¢l ).

2. Z&kaznik odpovida za spravnost viech Udaju uvedenych na SZ. SZ nahrazuje potvrzeni
o zdjezdu dle ustanoveni § 2525 obcanského zakoniku. Zakaznik ma po uzavfeni SZ
pravo na poskytnuti zajezdu a dalich sluzeb ve smlouvé o zijezdu uvedenych. Zajezd
je vzdy sluzbou pro jednoho zakaznika, nikoliv sluzbou pro vice osob. V pfipadé, Ze
zékaznik uzavfe SZ pro vice osob (dale jen , spolucestujici”), ma se pro Ucely SZ za to, ze
uzavfel smlouvu na vice zajezdu. Zakaznik, ktery je na smlouvé podepsan, odpovidé CK za
Uhradu ceny vsech zajezd( ve smlouvé uvedenych a to az do doby, kdy dalsi spolucestujici
osoby smlouvu podepfsi a takto podepsand SMLOUVA O ZAJEZDU bude doru¢ena CK.
V piipadé, ze zékaznikem je pravnicka osoba, odpovida za ceny viech zajezdl ve smlouvé
uvedenych. Konkrétni fyzicka osoba, kterd SZ za pravnickou osobu podepsala, ru¢i CK
za uhrazeni ceny vsech zéjezd( pro pfipad, Ze pravnické osoba nesplInf svoji povinnost.
3. Zékaznik vzdy odpovida za spravné a Uplné vypInéni identifikacnich dajd jak u své
osoby, tak u spolucestujicich. Identifika¢nimi Gdaji se rozumi minimalné u fyzickych osob
jméno, pffjmeni, datum narozeni a pfipadné i trvalé bydlisté a u pravnickych osob nazev,
sidlo a ICO. Zakaznik dava uzavienim SZ CK souhlas k poufit jeho osobnich Gdaijti a k za-
silani nabidek CK v budoucnosti.

4. Zakaznik je opravnén postoupit SZ dalsi tfeti osobé, pokud splfiuje podminky Ucasti na
zéjezdu. O postoupeni je tfeba dorucit CK potvrzeni spojené s prohlasenim nového zéka-
znika, Ze souhlasi se SZ a vsemi dalsimi smluvnimi podminkami a spini podminky Ucasti na
zéjezdu. Potvrzeni se ma za vcasné, pokud je doruceno CK alespon 7 dnd pred zahajenim
z4jezdu. Novy zakaznik odpovida s plivodnim zékaznikem spole¢né a nerozdilné za zapla-
ceni ceny zajezdu (pfipadné zajezd() a za nahrady nakladd, které jsou spojené se zménou
zékaznika. Zakaznik je opravnén ve stejné Ihité oznamit CK zménu spolucestujici osoby,
nova osoba je v3ak povinna splnit podminky Ucasti na zajezdu.

IV. CENA ZAJEZDU A JEHO UHRADA

1. Ceny zajezdd poradanych CK jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK a zakaznikem
a jsou pisemné uvedeny v potvrzené ,SZ".

2. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné specifikovany v ka-
talogu, na webu ¢ jiné nabidce (pod bodem ,Cena zahrnuje:” =CZ) a jsou uvadény
v¢etné DPH. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zdvazny rozpis sluzeb uvedeny na
SZ, odvozeny z nabidky. V zdsadé vsak plati, Ze sluzba, ktera nenf v nabidce uvedena pod
bodem ,,CZ" a neni uvedena ani v SZ, nebyla objednana.

3. Cena zdjezdu, priplatky i slevy, neni-li uvedeno jinak, jsou v K¢ a vzdy za 1 osobu, resp.
jeden zajezd.

4. Z&kaznik zajezdu se zavazuje uhradit zalohu ve vysi minimalné 50% z ceny zajezdu,
neni-li smluveno jinak (pfi uzavieni SZ), nebo zaplatit cely zajezd (pfi objednavani zajezdu
ve |haté kratsi nez 33 dni pfed odjezdem), neni-li uvedeno jinak. Doplatit zajezd je nutné
nejpozdéji 30 dni pred odjezdem. V pfipadé, Ze zakaznik z fad pravnickych osob bude
zajezd platit fakturou, je nutné o vystaveni faktury CK pisemné pozadat a v této zadosti
se pfipadné odkazat na uzavienou SZ. Nedilnou soucasti této zadosti je adresa firmy,
bankovni spojeni, identifikacni ¢islo a pfipadné danové cislo. Za den zaplaceni zajezdu
se povazuje den, kdy byla cena za smluvené sluzby pfipsana na ucet CK. V pfipadé, ze
pravnicka osoba o vystaveni faktury nepozadé, mé se za to, Ze pro ni plati stejné povin-
nosti jako pro osobu fyzickou.

5. Pokud v dobé ode dne uzavieni SZ do 21 dne od zapoceti tohoto zajezdu dojde ke
zménam, které se projevi ve vysi ceny, CK si vyhrazuje pravo upravit cenu zdjezdu jed-
nostrannym Ukonem za podminek uvedenych v zakoné v navaznosti na Upravé téchto
vstupd, tj. zvyseni ceny pohonnych hmot (u letecké dopravy byla pouZita cena paliva
600 USD/ MT a pro pozemni dopravu cena nafty 30 K¢&/1 litr), navyseni letistnich tax i
palivovych priplatkl a nebo zvyseni jinych ¢ zavedeni novych mezinarodnich poplatkd ke
dni odjezdu (kalkulace byly provedeny k datu 25.10.2021, dale téZ zakladnf kurz). Toto
zvyseni ceny zajezdu se pripocte k zakladni cené zajezdu. Obdobné je to i s pfipadnym
snizenim téchto vstupd, kdy se od vypoctené slevy na pozadani odecte poplatek 150 K¢
za osobu. CK je povinna toto neprodlené zakaznikim oznamit a to nejpozdéji 21 dnl
od predpokladaného zapoceti zajezdu. Pokud se jednd o zménu SZ z jiného nez zako-
nem udaného dlvodu, ma zakaznik pravo od dfive uzaviené SZ pisemné odstoupit.

Neuskutecni-li zakaznik pisemné odstoupeni od smlouvy v dobé vyznacené na oznameni
0 zméné smlouvy (nejméné vsak 5 dnd), je povinen zaplatit vy3si cenu zajezdu.

6. Veskeré platby je mozno provést hotové v kanceldfi. Platby, které zékaznik hradi
slozenkami nebo prevody z G¢tl, musi byt oznaceny VARIABILNIM symbolem. Jako VS
Ize pouzit pouze Cislo SZ, v pfipadé placeni faktury ¢islo faktury. Pokud nebudou platby
oznaceny spravnym VS, bude na zékaznika pohlizeno jako by nemél platbu provedenou,
nebo platbu nelze spravné priradit a vystavuje se nebezpeci odmitnuti smluvné dohod-
nutych sluzeb. V pfipadé, ze zékaznik uzavie SZ prostfednictvim smluvné zajisténého
prodejce, tedy nikoliv pfimo v CK, je srozumén s tim, Ze odpovidéa s timto prodejcem
spolecné a nerozdilné za veskeré platby az do okamziku pfipsani plateb na tcet CK.
Zdkaznik ma vzdy moznost jednoduse uhradit platby na Gcet CK (za podminek shora
uvedenych) ve SZ uvedeny!

7. CK méa vzdy pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zakaznik je
povinen tyto sluzby vzdy pred jejich poskytnutim uhradit. Bez plného zaplaceni zékaznik
neobdrZi potfebné doklady na cestu (letenky, vouchery, ani jiné odbaveni).

8.V pripadé, Ze zakaznik nebude moci v den zajezdu prokézat zaplaceni veskerych sluzeb
dle SZ, resp. v pfipadé, Ze takové zaplaceni zlstane mezi CK a zakaznikem sporné, ma
CK pravo zadat zékaznika o zaplaceni viech nezaplacenych sluzeb v hotovosti pfi nastupu
zakaznika, ¢i spolucestujici osoby na zajezd s tim, Ze po vyfeseni celé situace bude zaka-
znikovi pfipadny preplatek vracen.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Z&kaznik ma pravo zejména:

- byt informovan dle §9a zakona ¢.111/2018 Sb. a zadat pfipadna dalsi vysvétleni.
Podpisem SZ potvrzuje, Ze informovan v rozsahu zdkona byl a to pfed podpisem SZ.

- vyzadovat poskytnuti sluzeb uvedenych v SZ, jak pro svoji osobu, tak pro osoby pri-
padnych spolucestujicich. Veskeré dali sluzby, vcetné sluzeb souvisejicich s onemocné-
nim, ztratou cestovnich dokladd a nésledné s néhradni dopravou, ubytovanim apod.
(nezavinéné CK), je zakaznik povinen uhradit CK.

— byt sezndmen se viemi piipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.
Pokud nebude mozno z naléhavych ddvodt dodrzet plivodné stanoveny program a pos-
kytnout sluzby zahrnuté v cené, musi CK zajistit program a sluzby srovnatelné s pavodnim
rozpisem nebo pfipadné, pokud se to nepodafi, upravi cenu zéjezdu nebo vrati pomérnou
Cast zaplacené ceny zajezdu.

— reklamovat pripadné vady poskytnutych sluzeb a Zadat jejich odstranéni a to dle ¢l. VII.
- na ochranu osobnich dat, informaci o cilech cest, které uvadi ve smlouvé o zajezdu a v
dalsich dokumentech, vyjma poskytnuti svych osobnich dat pro Gcely dalsich nabidek
CK. CK vsak vzdy zajisti ochranu osobnich dat spolucestujicich osob, resp. osob, kterym
zéjezd hradi zakaznik.

— kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy pfi dodrzeni dohodnutého
odstupného tzv. stornopoplatku (viz bod IX.).

— v pfipadé oznadmeni o zméné SZ, podstatnych podminek zdjezdu nebo presunuti
terminu zajezdu o vice jak 48 hodin, pisemné odstoupit od smlouvy s tim, Ze mu bude
neprodlené vracena celd uhrazena ¢astka.

— pokud se zajezd neuskutecni, na zafazeni na volné misto v obdobném zéjezdu, bude-li
mit zékaznik zajem. Toto vzdy plati i pro spolucestujici osoby, resp. pro vsechny zajezdy,
které zakaznik smluvné objednal.

- v pfipadé, ze CK nezajisti z urcitych divodu fakultativné priplacenou sluzbu, pouze na
plné vraceni zaplacené hodnoty, tykajici se neposkytnuté sluzby. Dalsi naroky nehmot-
ného razu jiz zakaznik nema.

2. Z&kaznik musi dodrzovat zejména tyto povinnosti:

- zaplatit CK celou cenu viech zajezd( uvedenych na SZ a dalsich fakultativnich sluzeb ve
stanoveném terminu a prokézat to dokladem o zaplaceni.

- zajistit si platny cestovni doklad, pfipadné dalsi formality pro cesty do zahranici, které
nejsou zajistovany CK.

— dodrZovat z&kony, pasové, celni, zdravotni a dal3f predpisy Ceské republiky a zemé&, do
které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto zakonl a predpist
nese zakaznik a to i za spolucestujici osoby.

- fidit se pokyny pro zakazniky zajezdu nebo Ustnimi pokyny privodce nebo zastupce CK.
— pravdivé a UpIné vyplInit SZ v¢etné uvedeni pozadovaného nastupniho mista. Popfipadé
predlozit potfebné doklady podle pozadavkd CK.

- oznamit své reklamacni pozadavky neprodlené a poskytnout potfebnou soucinnost
k vyfizeni pfipadné reklamace. CK doporucuje reklamovat zavazadla svérena letecké
spolecnosti, ¢i externimu dopravci neprodlené a to pfimo subjektu, kterym byla sluzba
poskytnuta.

- na vyzadani pred odjezdem nebo v pribéhu zdjezdu predlozit pracovnikovi CK,
privodci, delegatovi nebo vedoucimu zéjezdu doklady o zaplaceni a doplaceni zajezdu,
kopii SZ na zéjezd a dalsi veskeré nezbytné doklady.

- oznadit si zavazadla jmenovkou (obsahujici jméno, pfijmeni, adresu) a fidit se pokyny
k odjezdu.

— omezit vahu jednotlivého zavazadla maximalné na 23(20) kg (nebo dle avizovanych
podminek prepravce) a prizpusobit velikost zavazadla moznostem prepravy a to i na
misté odjezdu.

- dostavit se s platnym cestovnim dokladem a dostate¢nym predstihem na stanovené
misto srazu. Pri leteckych zéjezdech je nutné byt na letisti minimalné 120 minut pred
odletem letadla, neni-li uvedeno jinak. U leteckych zajezd(i se doporucuje mit zakladni
véci v kabinovém zavazadle tak, aby v pfipadé ztraty zavazadla mél ucastnik zéajezdu
zakladni véci k dispozici.

- pred odjezdem na individudlni zajezd zkontrolovat voucher (ubytovaci poukaz) i os-
tatni cestovni dokumenty a pfipadné nedostatky ¢i odlisnosti viici objednanym sluzbam
reklamovat neprodlené v CK jesté pred odjezdem.

3. Pfi zavazném naruseni pravnich predpisti Ceské republiky nebo navétiveného statu,
pfi naruseni programu v pribéhu zdjezdu svym chovanim, oblecenim nebo hrubym
porusovanim pokynl privodce, je vedouci zajezdu nebo pracovnik CK opravnén zéka-
znika vyloucit ze zajezdu bez naroku na nahradu. Zakaznik zajezdu, ktery bez zavinéni CK
nevyuzije vsechny smluvené sluzby, nema narok na jejich nahradu.

4. Zakaznici s urcitymi zdravotnimi potizemi, napf. s mensi pohyblivosti, musf svou ucast



na zajezdu zvazit, nebot v nékterych pfipadech muze jit o zajezd fyzicky narocnéjsi. Pri
pfipadné Ucasti je nutno pocitat s tim, Zze privodce musi dodrzovat uvedeny program
a jeho ¢asovy harmonogram a to i s ohledem na ostatni zékazniky.

5.V pripadé, kdy zakaznikem je pravnicka osoba nebo v pfipadé, Ze zékaznik uzaviel SZ
na vice zajezdd, je zdkaznik, resp. osoba, kterd smlouvu o zdjezdu podepsala, povinna
seznamit vsechny spolucestujici osoby s témito Veobecnymi smluvnimi podminkami
a pokyny pro zékazniky a zabezpecit jejich dodrzovani. V pfipadé poruseni smluvnich
povinnosti ze strany spolucestujici osoby se zékaznik vystavuje nebezpedi, Ze nahrada
pfipadné Skody bude pozadovana na jeho osobé.

VI. POVINNOSTI A PRAVA CK INEX

1. CK je opravnéna pouze v pfipadech, které nemlze ovlivnit (zmény u zahrani¢nich
partnerd, dopravcl ¢i jinych dodavatel(, prip. malého poctu prihlasenych nebo stornovéani
vétsiho poctu zakaznik( zajezdu apod.) a které brani poskytnuti pfedem stanovenych
sluzeb: zrusit zajezd, presunout dobu kondani, zménit cenu, zménit program. Rozhodnuti
o zruseni zajezdu je CK povinna oznamit pfihlasenym zakaznikim nejpozdéji 20 dni pred
datem odjezdu a bez zbyte¢ného odkladu vratit viechny jiz zaplacené ¢astky. Zakaznik
nema narok na zadné dalsi nahrady. Dojde-li ke zruseni vicedennich zajezdu po lhaté
20 dni, pak CK nahradi zakaznikovi penale ve vy3i 10 % zéjezdu.

2. V pripadech zruseni zajezdu, presunuti terminu odjezdu o vice jak 48 hodin nebo
zméné ceny z jinych nez zékonem danych podminek, mé zékaznik pravo od smlouvy
pisemné odstoupit a vznikd mu narok na vraceni celé zaplacené ¢astky. Toto je CK po-
vinna oznamit viem zakaznikim pisemné a bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji 20 dnd
pfed zahajenim zajezdu. Zakaznik nema narok na zadné daldi nahrady. V pfipadé, Ze
zékaznik plati zalohu nebo fakturu bankovnim prevodem nebo slozenkou a platba neni
prevedena na Ucet CK nejpozdéji do 3 dnd od data uzavieni smlouvy o zajezdu, mdze
CK odstoupit od smlouvy se zékaznikem. Rovnéz pokud zakaznik neuhradi doplatek
v fadném terminu dle téchto Vseobecnych smluvnich podminek, ma CK pravo odstoupit
od smlouvy. Na takovéhoto zakaznika bude pohlizeno, jako kdyby sam zrusil zajezd a pIné
se na néj vztahuji stornovaci podminky (nenastoupeni na zajezd). Zékaznik odstupujici
od smlouvy je povinen informovat vsechny spolucestujici osoby, resp. jeho pravni Ukon
odstoupeni se automaticky vztahuje ke viem zajezdim, na které uzavrel SZ. Stejné tak
v pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany CK se ma za to, Ze vypovéd se tyka viech
z4jezd(, na které zakaznik uzavrel SZ, resp. se vypovéd tyka i viech spolucestujicich osob
na dany zajezd.

3. CK je odpovédna za pravdivost svych informaci o poskytovanych sluzbach.

4. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad ramec pfedem potvrzenych a za-
placenych sluzeb.

5. CK si vyhrazuje pravo zmény objektu ubytovani (nenadalé zmény v obsazenosti smlu-
venych objektd, vypsani dalsich autobus, letl i termind) za predpokladu dodrzeni lokality
ubytovani, srovnatelné kvality a rovnéz zmény jednotlivych dnli programu bez ohrozeni
kvality a naplné zajezdu. Programy mohou byt operativné upraveny v pribéhu zajezdu
pouze ze zavaznych dlvodd, napf. vzhledem k slozité dopravni situaci, Spatnému pocasi,
Zivelnym pohromam, stavkam, politickym nepokojdm, zdravotnim problémdm nékterého
ze zakaznikl, fedeni pojistné udalosti nékterého ze zékaznikd nebo s ohledem na
neumeérné ¢ekani na hranicich, které CK nemUze ovlivnit. V téchto uvedenych pfipadech
nema zakaznik pravo na slevu zajezdu. Vyrazné zmény mohou byt uskute¢nény pouze se
souhlasem viech zakaznikd.

6. CK nenese odpovédnost za skody vyplyvajici pro zékaznika ze zmén sjednanych sluzeb,
pokud k témto zménadm doslo zavinénim, které Ize pfi¢ist zakaznikovi nebo zavinénim
tfeti strany, jez nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb a v pfipadé, jsou-li takové
zmeény nepredvidatelné nebo nevyhnutelné.

7. CK nerudi za pfipadné casové posuny a zpozdéni. Klient nema narok na kompenzaci
necerpanych sluzeb béhem jednoho dne a CK nemuze poskytovat slevy ¢i jiné kom-
penzace z titulu zpozdéni dopravy, ke kterym dochazi predevsim vinou nepfiznivych
podminek (povétrnostni, technické, pretizeni letovych tras apod.). CK v3ak poskytne
zékaznikovi vzdy kompenzace, které poskytl dopravce a umozni zakaznikovi (pokud je to
mozné) v pfipadé zajmu vymahat kompenzace na dopravci pfimo.

8.V pfipadé nenadalé zmény casu ¢i data letu a mozného nésledného prodlouzeni dovo-
lené v misté pobytu, nema zékaznik pravo na dodatecné bezplatné ubytovani ze strany
CK, ale celd zélezitost je fesena individualné mezi zakaznikem a leteckou spole¢nosti za
aktivnf asistence CK a to v souladu s platnymi pravidly Evropské unie.

9. Udavané casy letd jsou orientacni a mohou se ménit nejen pred odletem ale vyjimecné
i v dobé vlastniho pobytu a to v zavislosti na rozhodnuti dopravce, dle optimalizace svozu
a kapacity letadel. Prvni a posledni den neni plnohodnotnym dnem dovolené a pfipadné
prodlouzeni ¢i zkraceni pobytu v rdmci daného dne urceného na prilet ¢i odlet nemdze
byt ddvodem reklamace ¢i finan¢ni kompenzace.

VIl. REKLAMACE

Pro pfipad, Ze zajezd nebo jina pInéni neprobihaji podle SZ, je zakaznik opravnén provést
reklamaci a Zadat odstranéni nedostatkd. Reklamaci vzdy provadi osobné zakaznik
a doporucuje se ucinit tak v souladu s formulafem SZ a nikoliv spolucestuijici osoba,
vyjma pfipadu, kdy je jasné stanoveno, Ze takova osoba zékaznika zastupuje, ¢i zakaznik
objektivné nemiize provést reklamaci sam. Zakaznik je povinen své pozadavky oznamit
neprodlené tak, aby mohla byt vcas sjedndna néaprava na misté samém. V piipadé
reklamace kontaktuje zakaznik nejdrive zastupce cestovni kancelare v misté vzniku zavad,
nebo piimo odpovédného pracovnika CK a aktivné pfistupuje k jejimu vyreseni. Pokud
nebude stiznost podana okamzité, zmensuje se nebo zanika nérok zdkaznika na ndhradu
viech pozdéji vzniklych 3kod, které by pfi véasném ohlaseni nevznikly. Vedouci zajezdu
¢i delegat (zastupce partnerské CK) v misté pobytu je povinen uvedené reklamace fesit
pfimo na misté vzniku. Veskeré reklamace, které nebudou vyreseny a odstranény, budou
s nim sepsany a budou se nasledné fesit po ukoncenf zajezdu. RovnéZ Ize podat reklamaci
za respektovani predeslého u CK a to po skonceni zdjezdu. Tato reklamace by méla
nasledovat bez zbyte¢ného odkladu. Takovou reklamaci doporucujeme ucinit pisemnou
formou. CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit reklamaci
poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Reklamaci mize zékaznik
uplatnit i u smluvniho prodejce, ktery mu prodej zajezdu zprostredkoval.

Dle z&kona o ochrané spottebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudnf feseni spotfebitelského sporu.

Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2; Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

VIIl. DOPLNUJICi USTANOVENI A DULEZITE INFORMACE

1. CK informuje zakaznika nejpozdéji do 7 dnl pred zahajenim zéjezdu o pfesném misté
a Case nastupu na zdjezd a o pfipadnych dalsich podminkach zajezdu samého. CK ma
povinnost informovat vzdy jen zakaznika, nikoliv spolucestujici osobu. CK dale ve stejné
IhGté preda zakaznikovi kontakt na osobu, na kterou se Ize v nesnazich obréatit s zadosti
0 pomoc a preda kontakt na zastupitelsky Ufad. V pfipadé, Ze Ucastnikem zdjezdu je
nezletily bez doprovodu osoby, kterd o néj pecuje, preda zakaznikovi moznosti spojeni
s nezletilym, ¢i zastupcem CK v misté pobytu nezletilého. Uzavérka fakultativnich sluzeb
je 14 dnt pred zahajenim zajezdu.

2. Pri sestavovani zasedacich pofadk( vychézi CK z terminu prihlaseni zakaznika. CK si
vyhrazuje pravo (ve zvlastnich pfipadech) zménit misto zékaznika v autobuse z divodu
organizace zasedaciho poradku. CK si v pfipadé pozdniho zaplaceni jakékoliv sluzby
vyhrazuje pravo zménit misto v autobuse (bez omezeni) ve prospéch zakaznikl, ktefi
dodrzi tyto Vseobecné smluvni podminky, resp. beze zbytku dodrzi smlouvu o zajezdu.
3. Minimalni pocet osob Ucastnicich se skupinovych zajezdl je 30 (neni-li uvedeno jinak).
4. Fakultativni sluzby placené v misté pobytu jako je vstupné do jednotlivych pamatek,
kulturnich a sportovnich zafizeni uvedenych vychézi z Udajd z roku, ktery predchazi rok,
ve kterém je zajezd usporadan. Zakaznik nemé pravo zadat po CK dodate¢nou vyménu
Ceské mény na ménu statu, ve kterém je vstupné placeno, stejné tak jako zadat pripadnou
nahradu skody. Informace o vstupném a cené vyletl uvedené v katalogu nebo na webu
je nutno povazovat vzdy jen za orientacni.

5. CK nemiize ovlivnit kulturni a hygienické zvyklosti jednotlivych zemi, mnohdy odlisné
od domécich zvyklosti a musi je respektovat stejné jako ostatni navstévnici dané zemé.
CK rovnéz neovlivni ubytovani v jednotlivych kapacitach. Poskytnuté pokoje se mohou
lisit jeden od druhého a jejich rozdéleni nalezi pIné zahrani¢nimu partnerovi. Rovnéz ne-
existuje absolutni klid v navstivenych letoviscich. K dovolené patfi zabava, restaurace i dis-
kotéky, které mohou byt zdrojem hluku. Rovnéz stavebni ¢innost mize byt v nékterych
periodach dne omezenym zdrojem hluku a prachu.

6. Dle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14 hodin
a v den odjezdu musi opustit své pokoje do 12 hodin (nékde i do 10 hodin). Casny pfijezd
nebo pozdni odjezd neni divodem k delsimu pouZivani pokoje. Na pridéleni pokojd nema
CK zasadné vliv a rozdélovani provadi zahrani¢ni partner nebo recepce.

7. CK si vyhrazuje pravo v pfipadé mensiho poctu prihlasenych Ucastnikl (nez je stano-
veny minimalni pocet) pouzit jiny dopravni prostfedek nez byl v katalogu uvadén. V téchto
pfipadech mize byt zajezd realizovan napf. mikrobusem.

8. Nékteré zajezdy jsou nabizeny jak autobusovou tak i leteckou dopravou. V takovychto
pripadech je privodce pfitomen pouze v dobé hlavniho programu a nemusi byt u skupiny
ve dnech urcenych vyhradné na dopravu do mista konani zéjezdu.

9. CK nenese odpovédnost za letovy fad. V pfipadé nocnich letd se zkracena noc povazuje
za plnohodnotnou a zakaznik nema narok na slevu ¢i jinou kompenzaci. Rovnéz v pfipadé
ranniho pfijezdu ¢i no¢niho odjezdu nevznikd zdkaznikovi automaticky narok na delsi
uzivani pokoje. Toto je feSeno operativné s recepci hotelu.

10. Priplatek za jednolGzkovy pokoj je Uctovan u poznavacich zajezd vzdy jen zéka-
znikovi, ktery o jednoltzkovy pokoj vyslovné pozada (neni-li stanoveno v dané nabidce
jinak). V ostatnich pripadech bere zakaznik na védomi, ze mize byt sloucen za Ucelem
ubytovani v jednotlivych pokojich s jinymi zakazniky stejného pohlavi. CK se vzdy snazi
konkrétni situaci fesit s ohledem na prani vétsiny zékaznikd, nikoliv cestujicich osob.

11. Ceny letenek na charterovych letech jsou kalkulovany na maximélni cenu leteck-
ého paliva (Jet A-1) na rotterdamské burze tzv. referen¢ni cenu 600 USD/MT pfi kurzu
k 25.10.2021. V pfipadé vyssich cen paliva si CK vyhrazuje pravo na plnou Uhradu rozdilu
dle aktualnich cen paliva na svétovych trzich bez ohledu na to, zda byl zajezd uz pIné
uhrazen. Za kazdé 1% navyseni ceny leteckého paliva nad referencni ¢astku 600 USD/
MT se zvySuje cena zajezdu o 15 K¢, neni-li stanoveno jinak (pfesné navyseni stanovi
dopravce nejpozdéji 21 dnl pred odletem). Pfi poklesu ceny paliva se postupuje stejnym
zpUsobem, kdy se odecte od celkové dobropisované ¢astky manipulacni poplatek ve vysi
150 K¢ za osobu.

12. Cestovni doklady a viza: platny cestovni doklad si zabezpecuje kazdy ucastnik sam,
pfitom dbéd, aby platnost pasu po skonceni zéjezdu byla miniméalné 6 mésicl a pro
udéleni viza byla v pase pro kazdou zemi minimdlné jedna celd strana volné. Viza
zpravidla zajistuje CK, zakaznik musi poskytnout potfebnou soucinnost, coz predevsim
znamena vcasné predani vyplnénych a podepsanych vizovych formulérd, fotografii a ces-
tovnich dokladd. CK nenese odpovédnost za skody, které mohou zakaznikovi vzniknout
v disledku zavad v dokladech resp. pfi neudéleni viz. Cizi statni prislusnici si viza zajistuji
sami a CK nenese odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé neudélenim viza.

13. Cestovni kanceldf neodpovida za pfipadné znecisténi plazi ¢i more z ddvodu kli-
matickych podminek ¢i jinych nepredvidatelnych ddvod(. Rovnéz nemUze ovlivnit vypadky
¢i kvalitu internetového pripojeni, které maze byt zplisobeno technickymi problémy i
poctem aktualné prihlasenych uzivatell. Stanoveni ¢asového rozmezi vyuzivani bazénl
¢ provozu klimatizace je pIné na rozhodnuti hotelu a CK nem(ze toto ovlivnit. Pobyt
v rlznych klimatickych podminkach je spojen i s existenci rlizné fauny oproti nasim
podminkam. Pfes veskerou snahu nelze ovlivnit jeji vyskyt v dané lokalité ¢i ubytovacim
zafizeni. Pfipadny problém je tfeba Fesit pfimo misté a ne po navratu z dovolené. CK
nemuze toto nijak ovlivnit.

14. Neplatnost ustanoveni. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zajezdu,
téchto V3eobecnych podminek, Pfepravnich podminek nebo jinych podminek, které tvori
soucast smlouvy o zajezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotcena plat-
nost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zajezdu, Vseobecnych
podminek, Prepravnich podminek nebo jinych podminek, které tvofi soucast smlouvy
0 zéjezdu.

IX. ODSTUPNE - STORNOVACI PODMINKY

1. Zékaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy o Ucasti na
zéjezdu pisemnym ozndmenim CK nebo prodejci. Zruseni smlouvy nastava okamzikem
doruceni tohoto pisemného oznameni CK. Zakaznici (pokud neni smluvné stanoveno
jinak) jsou pojisténi pro pripad zruseni zajezdu ze zavaznych divodl dle podminek uve-
denych ve Zvlastnich pojistnych podminkach pro pojisténi zruseni cesty. Zrusil-li zakaznik



zéjezd za splnéni téchto podminek, ma narok na caste¢nou Uhradu stornopoplatkl
pojistovnou (netyka se manipulacnich poplatkd). Narok na pojistné plnéni uplatiiuje
zékaznik predepsanym zpusobem piimo u pojistovny. CK nemlze vyplatu pojistného
ovlivnit.

2. Pfi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na zdjezd je zakaznik povinen zaplatit
odstupné, tj. stornovaci poplatky, které se Uctuji za kazdou osobu, resp. za kazdy zaka-
znikem objednany zajezd. Viyse poplatkl je primarné stanovena rovnou ve formulafi SZ,
nicméné pokud plati nasledujici:

50 a vice dni tzv. manipulacni poplatek 1 900 K¢/osoba (tento poplatek nelikviduje
pojistovna) plus pripadné skute¢né naklady

31-49 dni skutecné néklady nejméné viak 30 % z celkové ceny zajezdu

16-30 dni skutecné naklady nejméné viak 60 % z celkové ceny zajezdu

11-15 dni skutecné naklady nejméné viak 80 % z celkové ceny zajezdu

4-10 dni skutecné naklady nejméné vsak 90 % z celkové ceny zajezdu

3dnyaméné | 100 % z celkové ceny zajezdu

3. Nenastoupi-li zdkaznik nebo jeho spolucestujici osoba na zéjezd bez predchoziho
storna nebo pokud se zakaznik ¢ jeho spolucestujici osoba nedostavi k odjezdu vcas
nebo se nezUcastni vlastni vinou napf. poskytnutim nepfesnych ¢i nedplnych adajd, pfip.
porusenim celnich, pasovych, devizovych predpisti nebo jinych zékond, hradi 100 %
z celkové ceny, tj. prodejni ceny a vsech zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb.
Pro stanoveni vyse stornopoplatkl je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni
CK nebo prodejci.

4. Jakédkoliv zména terminu, osob ¢i zijezdu pred odjezdem ze strany zakaznika,
bude hodnocena jako zruseni Ucasti na zdjezdu a bude podiéhat vy3e uvedenym
stornopoplatkdm.

X. POJISTENI ZAKAZNIKU ZAJEZDU

CK méa ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi
zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

Ke viem zdjezddm CK nabizi cestovni pojisténi, pojistny produkt KOLUMBUS od
spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, IC: 47116617, se
sidlem Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8 (déle jen , pojistitel”). Smluvni vztah vznika mezi
zékaznikem zajezdu (déle jen ,pojistény”) a pojistitelem na zakladé Ramcové pojistné
smlouvy ¢. 5098521260 (déle jen , pojistna smlouva”) uzaviené mezi pojistitelem a CK.
Cestovni pojisténi sjednané touto ramcovou smlouvou se fidi zakonem a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi KOLUMBUS,
KOLUMBUS ABONENT a KOLUMBUS ABONENT RODINA M-750/18 (dale jen ,pojistné
podminky”) a ustanovenimi této rdmcové smlouvy.

Rozsah pojisténi a limity pojistného plnéni pro Uzemi EVROPA (varianta KLASIK) a pro
Uzemi cely svét (varianta PLUS).

nahradni pracovnik — doprava

|é¢ebnych vyloh

Limity plnéni Limity pInéni v
Pojistna rizika v K¢ varianta Ké var>i/anta PLUS
KLASIK
Pojisténi LVZ (Iécebné vylohy v zahranici) 5000 000 10 000 000
V rdmdi limitu pojistného pInéni pro 1é¢ebné vylohy v zahrani¢i
naklady na zésah horské zachranné sluzby 500 000 1.000 000
zubni osetfeni 10 000 20 000
naklady na prepravu pfi zmeskani odjezdu 5000 10 000
rjlaqugjy na novy zljoklad a na prepravu pfi ztraté 25 000 50 000
Ci zniceni cestovnich dokladu
Asistencni sluzby
doprovazejici osoba — doprava do limitu LVZ do limitu LVZ
doprovazejici osoba — ubytovani 2 000/den, max. | 3 000/den, max.
10 000 15 000
do limitu do limitu

|é¢ebnych vyloh

nahradni pracovnik — ubytovani

2 000/den, max.

3 000/den, max.

Pojisténi STORNO (dle zvolené varianty)

40 000/100 000

10 000 15 000
zprostiedkovani finanéni pomoci bez limitu bez limitu
osoba Ucastnici se pohfbu pojisténého v zahranici do limitu LVZ do limitu LvZ
— doprava
osoba Ucastnici se pohfbu pojisténého v zahranici | 2 000/den, max. | 3 000/den, max.
— ubytovani 10 000 15 000
uzo
Urazové pojisténi — smrt nasledkem Urazu 100 000 200 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky Urazu 200 000 400 000
Urazové pojisténi — kompenzace pobytu v ne-| 500/den, max. | 1 000/den, max.
mocnici 7 500 15 000
Pojisténi zavazadel 30 000 50 000
Pojisténi zpozdéni zavazadel 1 000/hod., 1 500/hod.,

max. 8 000 max. 10 000
Pojisténi zpozdéni letu 1 000/hod.,, 1 500/hod.,
max. 8 000 max. 10 000
Pojisténi odpovédnosti 4 000 000 5 000 000
spolutiast na zapuj¢eném vozidle nepojisténo 10 000
Pravni pomoc nepojisténo 200 000
Pojisténi preruseni cesty 10 000 15 000
Pojisténi nevyuzita cestovni sluzba 10 000 15 000
15 000/

40 000/100 000

Naklady na ubytovani a stravu spojené s
umisténim do karantény a naklady na nahradni
dopravu do CR v pfipadé karantény

do 80 % jejich celkové ceny, max.
30 000

OdchyIné od ¢l. 11, odst. 1) pismeno f) pojistnych podminek se pojisténi lécebnych vyloh
vztahuje i na udalosti, které vznikly v ddsledku onemocnéni COVID-19 na Uzemi statd,
které jsou dle ,semaforu” Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky oznaceny zelené
nebo oranzové (resp. jsou uvedeny ve Sdéleni Ministerstva zdravotnictvi, kterym se
vydava seznam zemi nebo jejich ¢asti s nizkym rizikem nakazy onemocnéni COVID-19),
které je platné v dobé& pojistné udalosti (dale jen Sdéleni MZCR). Pojisténi lécebnych
vyloh se vztahuje na udalosti, které vznikly v disledku onemocnéni COVID-19 na Uzemi
statd, které jsou dle ,semaforu” MZCR oznaceny ¢ervené nebo jsou neoznacené (resp.
nejsou uvedeny ve Sdéleni MZCR) pouze za predpokladu, Ze je siednéna varianta véetné
pripojisténi COVID.

Ustanoveni ¢lanku 45 odst. 2) pojistnych podminek se dopliuje o nasledujici text: Jestlize
ani v posledni den sjednané pojistné doby se z ddvodu stavky nebo Zivelné udalosti
v misté pobytu nemdzZete vrétit do CR, Ize s nasim souhlasem, resp. souhlasem asisten¢nf
spole¢nosti prodlouzit Gcinnost Vaseho pojisténi. Toto pojisténti Ize prodlouZit az do dne,
kdy je navrat mozny, maximalné vsak o dobu 2 dnd.

Odchylné od ustanoveni ¢l. 60 odst. 1 pojistnych podminek je pojistnou udalosti zruseni
cestovni sluzby (kterou si pojistény objednal a zcela nebo z¢asti zaplatil), s niz je spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné pInéni, a to z nasledujicich ddvodu:

a) akutniho onemocnéni nebo Urazu, které utrpél pojistény, osoba jemu blizkad nebo
spolucestujici a které podle rozhodnuti osetfujiciho Iékafe vyzaduji hospitalizaci nebo
upoutani na lizko,

b) zdravotnich komplikaci vyZadujicich hospitalizaci v dlsledku téhotenstvi do 10 tydnl
pfed ocekavanym porodem, které nastaly pojisténému, osobé jemu blizké nebo spolu-
cestujicimu,

) Umrti pojisténého nebo spolucestujiciho,

d) umrti osoby blizké pojisténému, kterd se neméla Ucastnit téze cesty, jestlize k tomuto
Umrti doslo méné nez 30 dnl pred odjezdem,

e) znasilnéni pojisténého, osoby jemu blizké nebo spolucestujicho ozndmené organu
¢innému v trestnim fizent,

f) rozsahlé skody na majetku pojisténého, k nimz doslo méné nez 30 dni pfed odjezdem
na zahrani¢ni cestu, nasledkem Zivelni udalosti (napf. pozaru, vybuchu, povodné) i
trestného Cinu tfeti osoby, pokud Ize doloZit, Ze pfftomnost pojisténého je nezbytna ke
stanoveni vyse $kody nebo ke snizeni rozsahu $kody,

g) zivelni pohromy nastalé v cilové oblasti zahrani¢ni cesty aZ po sjednani pojisténti, jejichz
vznik je potvrzen mistnimi nebo mezinarodnimi organy ¢i Grady,

h) predvolani pojisténého k soudu, prokaze-li pojistény, Ze predvolani obdrzel az po
siednani pojisténi,

i) nezavinénou ztratu zaméstnaniv dlsledku organizac¢nich zmén ¢i zruseni zaméstnavatele,
k niz dojde po zakoupeni zajezdu, jez nastala pojisténému, spolucestujicimu,

j) rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po uzavieni pojistné smlouvy a jehoz Ucastniky
jsou osoby, které se mély Ucastnit téze cesty,

k) konéani opravné zkousky, pokud k netspésnému vykonani zkousky doslo po uzavreni
pojistné smlouvy a pokud termin opravné zkousky je pevné stanoven.

Pojisténi se sjednava pro pojistné udalosti vzniklé na Uzemi Evropy, tj. geograficka oblast
Evropy, vCetné Azorskych ostrovi a Madeiry, Balearskych ostrovli a Kanarskych ostrovl
a staty: Egypt, Izrael, Jordansko, Kapverdska republika, Kypr, Maroko, Tunisko a Turecko,
na Uzemi celého svéta nebo na Gzemi Ceské republiky.

Pojistény timto bere na védomi a souhlasi s uvedenym cestovnim pojisténim pojistitele
a potvrzuje, ze prevzal v listinné nebo v jiné textové podobé (napf. z webovych stranek
CK nebo pojistitele) Informace pro klienta a Informace o zpracovani osobnich udaju
v nezivotnim pojisténi a seznamil se s nimi. Pojistény si je védom, Ze se jedna o dllezité
informace, které mu napomohou porozumét podminkdm sjednavaného pojisténi, obsa-
huji upozornéni na dulezité aspekty pojisténi i vyznamna ustanoveni pojistnych podminek.
Pojistény déle potvrzuje, Ze prevzal v listinné nebo v jiné textové podobé (napf. z we-
bovych stranek CK nebo pojistitele) pojistné podminky a seznamil se s nimi. Pojistény si je
védom, Ze pojistné podminky tvofi nedilnou soucast ramcové smlouvy a upravuji rozsah
pojisténi, jeho omezeni (véetné vyluk), prava a povinnosti Ucastnikd pojisténi a nasledky
jejich poruseni a dalsi podminky pojistént.

XI. GDPR - osobni dotaznik zdkaznikl

CK mé zakonné opravnéni za Ucelem uzavieni a pInéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych
Smluv o poskytovéani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zékaznika.
Cestovni kanceldf maximalné zpracovava a uchovava nasledujici osobni Udaje zakaznika
(fyzické os.): jméno, pfijmenti, titul, datum narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo,
e-mail, bankovni spojeni a evidenci plateb. Podrobné informace o zpracovani osobnich
Udajl a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich tdajti (GDPR) jsou
uvedeny na nasich webovych strankach v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
Gdajl v souladu s GDPR.

Zakaznici zajezdl zprostredkovanych CK INEX jinym kancelafim se fidi podminkami téchto
subjektd, které zékaznik obdrzi spolu se smlouvou o zajezdu — neni-li uvedeno jinak.
Tyto ,V3eobecné smluvni podminky” jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu. Zékaznik
potvrzuje svym podpisem na SZ, ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi
v plném rozsahu. Vseobecné smluvni podminky vstupujf v platnost 25.10.2021. CK s ohle-
dem na ucinnost nového obcanského zakoniku si vyhrazuje pravo tyto podminky déle
ménit, pro zakaznika je vSak zména téchto Vieobecnych smluvnich podminek zavazna
pouze tehdy, pokud je v jeho prospéch a zlepsi se jeho pravni postaveni. V pfipadé, Zze
se tyto Veobecné podminky dostanou do rozporu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ¢i jejich
vykladem, pak ma vzdy prednost zakon, tj. novy obcansky zékonik.

Pfejeme Vam spokojeny vybér zajezdu a proZiti pfijemné, ni¢im nerusené dovolené
a mnoho krasnych a nezapomenutelnych zazitk( a vzpominek. CK se vzdy snazi jednat ve
prospéch zakaznika a k jeho spokojenosti.

INEX — cestovni kanceldr s.r.o.



