Vazena pani,
Vazeny pane,

zde je kratky navod na pfevedeni rezervace na zavaznou smlouvu, je to jednoduché. Pokud neni néco zfejmé, prosim zavolejte nam do CK na 483 104 567,
radi vam poradime.

V téchto dnech jste si u nas udélali rezervaci na zajezd a to nékolika zpUsoby.

Vytvofili jste si na na8ich webovych strankach G€et a ndsledné jste si sami vytvofilii rezervaci. Vy asi v8e vite a dale nemusite €ist. Vasi rezervaci najdete na
vasem “0¢tu” a staci pfipadné dolnit chybéjici udaje a dat potvrdit.

Pokud jste postupovali pfi rezervaci zajezdu viz. nize, vénujte prosim pozornost informacim, které jsou nize uvedeny.
Sami jste si vytvofili rezervaci pres nase webové stranky, bez prihlaseni.

Abych se va$e rezervace zménila na smlouvu o zajezdu je nutné dodrzet nize popsany postup.
1) pfrihlasit se na www, viz. oval v pravém rohu
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2) zde “Sahnete” na zapomenuté heslo, mensi oval. Uvedete mail, ktery mate na vasi rezervaci (ne na jiny) a na tento mail vam pfijde heslo.
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Toto chvilku trva, cca 10 minut.
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V okamziku kdy vam pfijde nové heslo, date pfihlasit dle obrazku ¢€.1 a pfihlasite se na nas web. Pokud je vSe v pofadku, poznate dle toho,
Ze se zde v pravém rohu, tak jak je vidét na nize uvedeném obrazku se objevi vase inicialy. Opét Cerveny oval.
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Kdyz kliknete na profil, coz je hned vedle vasich inicald, tak se “dostanete” do vaseho profilu, kde bude vyplnén mail,
iméno a pfijmeni, dle prvni osoby na rezervaci.
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KdyzZ na této webové strance “sjedete” nize, uvidite vadi platnou rezervaci. Zde najdete ,tla€itko® potvrdit/objednat.
Jakmile na n&j kliknete, mate moznost pfed odeslanim doplnit/upravit osobni Gdaje, telefony, slevy, pfiplatky.
Prosim vénujte tomuto zvySenou pozornost, vSe pak bude rychlejsi.
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V pfipadé jakykoliv nejasnoti jsme vdm k dispozici na telefonu 483 104 567.

S pozdravem
Melissa&kolektiv



